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CONTESTO DELL’ORGANIZZAZIONE

[bookmark: h.gjdgxs]Impredil Gelfi S.r.l. definisce il contesto aziendale nella quale si trova ad operare e che è definito dall’ambiente stesso in cui l'azienda opera e dalla combinazione di fattori e condizioni interne ed esterne che possono influenzare l'organizzazione.
La definizione del contesto aziendale è alla base dell’analisi dei rischi e delle opportunità. Sono i fattori del contesto esterno ed interno che determinano l’esistenza attuale ed il futuro dell’azienda.
Analizzarne lo stato di fatto restituisce alla Direzione la visione chiara e realistica di ciò che è l’azienda oggi e soprattutto fornisce le indicazioni sulle problematiche potenziali da affrontare in futuro e sulle opportunità da perseguire per la crescita ed il miglioramento.
Cosa altrettanto importante è il monitoraggio del contesto, il quale con il suo variare influisce in modo più o meno rilevante sulla vita dell’organizzazione. Un monitoraggio attento e periodico sono essenziali per prevedere possibili situazioni di rischio o opportunità di cambiamento con un adeguato anticipo necessario per pianificarne la gestione.
I dettagli del contesto esterno ed interno andranno a rappresentare i dati di input della gestione del rischio e delle opportunità. Il Risk Based Thinking sarà approfondito più avanti in questa stessa dichiarazione ed ancora più nel dettaglio nella procedura specifica.
In quest’ottica si espone di seguito una lista dei fattori di contesto considerati:

FATTORI DEL CONTESTO ESTERNO

Mercato di riferimento e clienti
Impredil Gelfi S.r.l. ha scelto di operare localmente, per lo più nella provincia di Milano e dintorni, non disdegnando lavorazioni in ambito regionale ed extra. 
Impredil Gelfi S.r.l. opera nel mercato principalmente come subappaltatore (?). I suoi clienti vedono nell’azienda un partner al quale affidare la realizzazione di infrastrutture in sua vece.
Esistono innumerevoli realtà che operano nello stesso settore nella zona di Milano ma Impredil Gelfi S.r.l. è riuscita a ritagliarsi una fetta di mercato attraverso diversi punti di forza che la contraddistinguono:
In breve sintesi Impredil Gelfi S.r.l. offre una pluriennale esperienza nel settore delle infrastrutture che le permette di farsi carico di lavori che necessitano di svariati ambiti di competenze. La sua dimensione riesce a renderla pronta a rispondere alle richieste dei clienti in tempi contenuti.
Tutto questo legato anche al valore aggiunto della disponibilità del proprio magazzino per la conservazione del materiale del cliente.

Concorrenti
I principali concorrenti di Impredil Gelfi S.r.l. sono le altre imprese che effettuano infrastrutture sul territorio. I punti di forza di Impredil Gelfi S.r.l. rispetto ai concorrenti sono dati dalla pluriennale esperienza nel settore, da una struttura organizzativa in grado di rispondere a più richieste contemporaneamente e ad una continua formazione su diverse specializzazioni.

Progresso tecnologico e innovazione
Il parco macchine è in continua evoluzione per andare in contro alle esigenze del mercato.

Normative di legge
Le attività svolte da Impredil Gelfi S.r.l. avvengono per la maggior parte lungo cantieri stradali, di conseguenza sono da rispettare diverse normative di sicurezza e di codice stradale, per le quali vengono fatti seguire ai dipendenti specifici corsi di formazione.

Fornitori
Le forniture richieste sono soprattutto di materie prime quali materiali bituminosi, ferrosi, plastici… per la realizzazione delle varie infrastrutture, nonché di attrezzature e macchine da cantiere per un continuo aggiornamento del parco macchine.
I fornitori subiscono un processo di qualificazione e continua riqualificazione. Gli attuali fornitori sono ormai storici e con rapporti ben consolidati con la nostra realtà.

L’ambiente circostante
I cantieri insistono in aree urbane, quindi presentano criticità dovute alla sicurezza stradale e alle eventuali infrastrutture esistenti dove l’impresa deve andare ad operare.
Dall’analisi ambientale iniziale non emergono fattori particolarmente critici, l’attività più a rischio riguarda la rimozione amianto ma il personale viene regolarmente formato.

FATTORI DEL CONTESTO INTERNO

[bookmark: _Toc316201155][bookmark: _Toc495936619]Descrizione della sede
L’area è strutturata in due uffici e un’area deposito suddivisa in una parte coperta e una scoperta, utilizzate come deposito e magazzino.
Il sito su cui sorge lo stabilimento è costituito da un lotto di terreno a poche centinaia di metri dalla A52, Tangenziale Nord Milano, e dell’autostrada A4, e si trova in un'area classificata dal comune di Cinisello Balsamo (MI) come area di Classe V ovvero "Area prevalentemente industriale".

[bookmark: _Toc495936644]Inquadramento territoriale
[image: ]Le valutazioni di seguito espresse, sono state formulate con l’ausilio Piano Territoriale di Coordinamento della provincia di Milano di dicembre 2013.
La Provincia di Milano ha un'estensione di 1.575 Km2 con una popolazione al giugno 2009 di 3.083.955 abitanti. 
Il territorio provinciale è attraversato da importanti fiumi, tra cui il Ticino e l’Adda - che ne tracciano i confini rispettivamente ovest ed est - l’Olona, il Seveso, il Lambro, da un fittissimo reticolo di corsi d’acqua superficiali e da un antichissimo sistema di canali. 
Circa la metà del territorio (746,93 Km2) è costituita da aree agricole. 
Sul totale della sua estensione sono presenti 904,8 Km2 aree a tutela ambientale. 
Le aree urbanizzate coprono 613,2 Km2 e sotto il profilo territoriale non esiste più soluzione di continuità tra Milano e i comuni di prima cintura: si è anzi costituita un’estesa città metropolitana al cui interno si delineano altre formazioni urbane dotate di propria riconoscibilità e centralità. 
Il suolo artificializzato rappresenta circa il 33% del totale, con differenze significative tra le aree del Parco Sud, 10- 15%, e l'hinterland nord-milanese, con l’80%.

[bookmark: _Toc316201156][bookmark: _Toc495936620]
Attività svolte in cantiere 
I cantieri si trovano soprattutto in zone urbanizzate intorno a Milano.
Le attività operative vengono svolte nei cantieri e sono:	Comment by Fabio C: Da vedere…
· Lavori di manutenzione su armadi di distribuzione, armadietti e colonnine di vario tipo
· Lavori di manutenzione ai permutatori
· Manutenzione infrastrutture di rete: 
· Lavori di manutenzione interna alle camerette (piccoli interventi di muratura, intonacatura)
· Lavori di manutenzione esterna alle camerette (sostituzione – sistemazione chiusini stradali)
· Infrastrutture di rete:
· Scavo di buche per ricerca guasto
· Ripristini stradali
· Costruzione o modifica di canalizzazioni telefoniche con la tecnica tradizionale o con trivellazione orizzontale controllata:
· Realizzazione di tubazioni polifore mediante scavo tradizionale: formazione degkli scavi, predisposizione dei tubi PVC con bauletto di protezione in CLS.
· Costruzione camerette telefoniche gettate in opera, in calcestruzzo armato 
· Perforazione con trivella controllata da computer, alesaggio del foro, agganciamento e tiro dei tubi;
· Attività connesse all’installazione per operatori telefonici: lavori di rimozione vegetazione su pali telefonici
· Attività di bonifica di manufatti contenenti amianto
· Installazione e manutenzione di reti di telecomunicazione e trasmissione dati.

Economico
L’accesso al credito non è un problema per Impredil Gelfi S.r.l.. 
L’azienda fa sempre investimenti per avere attrezzature sempre all’avanguardia e per riuscire ad avere sempre un numero adeguato di risorse per poter rispondere alle richieste dei clienti, cercando di rispondere anche ai requisiti dell’Industria 4.0.

Governance e struttura organizzativa
La struttura organizzativa è ben chiara per tutti i dipendenti e illustrata nell’organigramma aziendale.
La Politica e gli Obiettivi messi in atto per raggiungerli sono stati chiaramente definiti dalla Direzione. Sono stati diffusi e sono conosciuti all’interno dell’organizzazione.

I rapporti con i dipendenti
Il lavoro dei dipendenti è svolto a stretto contatto con la famiglia Gelfi ed il loro rapporto con la Direzione è diretto. Le conoscenze e le istruzioni di lavoro sono trasferite senza intermediari e passaggi di livello direttamente allo staff.

Infrastrutture
L’azienda è dotata di un grande magazzino dove vengono conservati i materiali di Impredil Gelfi S.r.l. e dei clienti quando lo richiedono le attività. Inoltre ha una vasta area per i mezzi.
I dati aziendali sono una risorsa ovviamente molto importante per l’azienda ed è per questo che tutto quello che viene fatto il salvataggio in cloud di tutto quello che viene salvato nel server.

PARTI INTERESSATE: ESIGENZE E ASPETTATIVE

L’organizzazione ha provveduto a definire quali sono le parti interessate e le rispettive esigenze e aspettative. Anche in questo caso sono presenti parti interessate interne ed esterne all’organizzazione. 

PARTI INTERESSATE INTERNE

Proprietà
Corretta gestione amministrativa e contabile, gestione del bilancio, equa retribuzione del capitale, contenimento del rischio.

Persone dell’organizzazione
Stabilità del posto di lavoro, organizzazione e direzione operativa chiara e univoca, disposizioni di lavoro ben chiare, comunicazione e consapevolezza, aumento delle competenze, clima aziendale, lavoro in sicurezza, gestione orari di lavoro, disponibilità dell'abbigliamento da lavoro e dei dpi.

PARTI INTERESSATE ESTERNE

Clienti
Puntualità e precisione del servizio, rispetto di quanto indicato nei progetti, eventuali modifiche necessarie devono essere prima approvate, lavoro effettuato in sicurezza per quanto riguarda la salute e sicurezza dei lavoratori, dell’ambiente e delle infrastrutture con le quali può venire a contatto l’organizzazione durante le attività.

Fornitori e partner
Rispetto dei tempi di pagamento per reciproca sostenibilità, chiarezza e pianificazione ordini per rispettare i tempi di consegna, comunicazione efficace, trasparente e tempestiva a diversi livelli, promozione di azioni di collaborazione, continuità nei rapporti di collaborazione, adeguate tempistiche richieste

Pubblica amministrazione
Correttezza nei rapporti amministrativi, tasse e tributi, rispetto prescrizioni organizzative e tecniche, rispetto normative legali


Organismi preposti al controllo
Rispetto dei requisiti cogenti, collaborazione in fase di verifica, pronta applicazione di eventuali prescrizioni applicabili, trasparenza nel rapporto

Enti normatori
Rispetto dei requisiti cogenti

Aziende confinanti e limitrofe o con cui si può collaborare
Collaborazione per risolvere eventuali problemi comuni, per esempio preparazione per eventuali situazioni di emergenza.

ASPETTI AMBIENTALI
[bookmark: _Toc316201169][bookmark: _Toc495936626]Consumi di energia
I consumi di energia si suddividono in consumi di energia elettrica, metano, gasolio automezzi:
· l’energia elettrica viene utilizzata negli uffici e per il funzionamento di alcune attrezzature in cantiere
· il metano viene utilizzato per il riscaldamento degli uffici. 
· il gasolio viene utilizzato per il trasporto e per il funzionamento dei mezzi in cantiere.
[bookmark: _Toc316201171][bookmark: _Toc495936628]Prodotti chimici
[bookmark: _GoBack]I prodotti chimici utilizzati da Impredil Gelfi S.r.l. sono principalmente additivi per il calcestruzzo e per l’asfalto.	Comment by Fabio C: ??
[bookmark: _Toc316201172][bookmark: _Toc495936629]Emissioni 
In atmosfera: si tratta delle emissioni della caldaia utilizzata negli uffici.
Diffuse: sono collegate essenzialmente agli scarichi dei mezzi utilizzati in cantiere.
Sostanze lesive per l'ozono: potrebbero solo derivare da perdite del condizionatore utilizzato negli uffici che contiene piccole quantità di F-gas.
[bookmark: _Toc316201174][bookmark: _Toc495936631]Rifiuti
I rifiuti prodotti in cantiere sono:
· Amianto;
· Materiali di risulta;
· Imballaggi.
[bookmark: _Toc316201179][bookmark: _Toc495936636]Possibile contaminazione del suolo
I soli eventi ipotizzabili che potrebbero condurre a una possibile contaminazione del suolo sono riguardano la rottura dei serbatoi dei mezzi utilizzati in cantiere.
[bookmark: _Toc316201184][bookmark: _Toc495936641]Materiali contenenti amianto
La rimozione dell’amianto è una delle attività svolte da Impredil Gelfi S.r.l.: viene rimosso amianto da tubazioni polifore in cemento amianto: dopo che il manufatto viene portato totalmente alla luce, viene incapsulato, tagliato in conci e infine sigillato su bancali. I residui contaminati e il terreno vengono rimossi. Infine viene bonificata l'area.

Data: 05/11/2018
La direzione
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